· 回饋單分析

這次設計的回饋單，主要有三個向度，分別是印象最深刻的活動、收穫最多的團體及須要改善的方向為何，成員選擇的方式為複選；也就是說同一個題項，成員覺得有兩個或兩個以上的活動，是他想勾選的，那麼就可依照他的想法做勾選的決定。以下就成員所做的回饋試作一個分析。

在印象最深刻的活動中，原問卷為：其中那一個活動讓你印象最深刻？(參考圖表1)經過統計(參考圖表2)之後可以發現，次數較高的累計有4、3次，再深入去了解可以發現：這些次數較高的都是以活動為主的，如解方程式、進化論，都是暖身活動，主要是帶動氣氛，及引導進入當次單元的主要活動。因此我們推測成員們還是對活動較有興趣，對於比較深層的分享，需要更多的時間去培養。所以也就比較不會考量到，我們設計活動背後的動機。

圖表 1
圖表 2
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在成員覺得收穫最多的向度上，原問卷上的題目為：你覺得讓你收穫最多的是那一次團體？(參考圖表1)經統計(參考圖表3)之後，由圖表中我們可以看到，次數累積最高的是「人際六到」、「衝突大搜索」。我們當初設計這樣一個團體，就是希望成員經由團體學習到一些人際技巧，而團體的重點是放在第三次到第五次團體上，尤其是第4次及第5次，主要是要讓成員學習更多有關人際方面的技巧。所以，看到成員有這樣的一個回饋時很高興，很高興成員會覺得在「人際六到」、「衝突大搜索」中收穫最多，前者是技巧的學習和技巧應用的練習，而後者是針對衝突時，成員間的彼此激盪討論出解決方法；希望成員們不只是收穫而已，更要在往後的人際交往中應用所學。

圖表 3

[image: image2.wmf]2

1

0

2

2

2

0

6

2

5

1

2

1

0

2

4

6

8

 

祝福留言卡

 

¬ï±ô®ÉªÅ

 

¸£¤O¿EÀú

 

½Ä¬ð¤j·j¯Á

 

¶i¤Æ½×

 

¤H»Ú¤»¨ì

 

¥´©Û©I

(

¥Î¤»¨ì

)

 

§A»¡§Úµe

 

¤ß¤£¦b²j

 

¶W¯Å¦nªB¤Í

 

ªB¤Í

(

Å¥ºq

)

 

³W½d

 

¸Ñ¤èµ{¦¡

 

 



在成員覺得需要改善的向度上，原問卷題目為，你覺得需要改善的是那一次團體及那一個活動？(參考圖表1)，經統計之後得圖表4。據成員表示，之所以會填寫這個改進建議【在聽歌部分】，是因為在聽歌的過程中不曉得要做什麼，而且這首歌常聽，所以沒什麼感覺了。另外一點，關於【心不在焉】的部分，因為成員彼此都是認識的好朋友、同學，一時要他們做心不在焉這樣的活動，不注意同學說的話，成員表示有點困難。

圖表 4
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最後，將成員具體的回饋、建議，在整理後，摘錄於下：

1. 因為大家相處都蠻不錯的，突然要我們做「心不在焉」實在是有點困難。

2. 希望團體聚會的時間可以加長。

3. 因為有時聽歌時，會浪費一點時間，或者可以一邊聽、一邊說說歌詞裡的意義。

4. 雖然歌很好聽，但我己經聽過n次了。

· 本組心得

    這一次的團體雖然是我們第一次到校外─附工帶領，但經驗可是非常寶貴的喔！給了我們很多的感動、想法，並且可作為我們下一次帶團體時的修正方向。  

從這一次的帶領經驗中，我們覺得由於是兩位領導者一起協同帶領，因為兩人的風格可能都不甚相似，所以，透過不斷地溝通、對話來建立彼此的默契是蠻好的經驗過程。且因為一開始由於領導者與成員彼此關係也不太熟悉，過程中也需要時間去慢慢建立彼此的信任關係，在我們這一組中，團體進行到第三次的時候，我們試著將成員分成小組來進行小團體的分享活動，在每一小組中，都會有一個領導者在其中，之後再進行大團體的分享活動，感覺效果還不錯！在小團體中，因為人更少的關係，過程中領導者適時地穿針引線，可以趁此時逐一突破每個成員的世界，對他們可以更多的了解。且回到大團體中就可以代替成員分享或邀請成員分享，這樣也可避免一開始就在大團體中沒有人願意分享的尷尬氣氛，這樣也讓較少講話的成員更參與在團體中了。效果其實是蠻好的唷！

    另一個心得是我們更覺察到：音樂在團體中的功效是非常大的，像是暖身活動因為有音樂的關係，使活動進行地更有氣氛，因而讓之後的團體也跟著活絡起來；在結束團體時因為有音樂的關係，配合著帶有磁性的領導者的聲音，所以將氣氛催化地非常好；所以這也是讓我們知道在進行活動時，可以盡量去使用媒體。

還有我們認為團體在帶領時，領導者必須要有彈性，要視成員彼此間的狀況來進行方案內容，因為方案雖然是死的，但領導者並不需要僵化而一成不變地使用，因為團體中畢竟會有突發事件、或突然有新的議題（雖不是今天活動要進行的主題，但卻也是必要去做的觀念澄清），如果領導者只是照著方案走，會給人感覺有些硬吧！同時我們認為在團體進行中，時間的掌握方面對領導者來說是很重要的課題，領導者應控制得當，避免活動未完成，使得團體功效大打折扣，幸好我們這一組的成員都蠻配合的，好幾次我們時間已超過了，但成員沒有絲毫想趕快離開的感覺，這點對我們領導者而言，是很大的正面鼓舞，但時間的控制仍是要很好地去掌握才行。

   以上就是我們在帶領附工團體中所得到的感想！

第一次：認識你真好  □解方程式		第四次：人際六到    □打招呼(用六到)


				   □規範						      □人際六到


第二次：超級好朋友  □朋友(聽歌)		第五次：人際OK繃   □進化論


				   □超級好朋友			           □衝突大搜索


											      □腦力激盪


第三次：你ok，我ok □心不在焉		第六次：一路上有你  □穿梭時空


			        □你說我畫					      □祝福留言卡
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