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心的花瓣訪問單
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附件2.2


[image: image4.bmp]小小解說員：

1.訊息傳送者=說話的人

2.訊息接收者=聽的人

3.干擾分成三部份：傳送者、接收者與大環境的干擾

4.大環境的干擾包括：聲音、光線和其他會令人分心的事物。

5.訊息傳送者與接收者的干擾來自於個人內在因素，包括有：經驗、認知、態度、價值、偏見、期待、心情……等。
附件4.1

Are You Ready?

指導語：

1.請成員閉上眼睛站成一排。

2.以目前位置為原點，聽完以下的問題請依自己的情況自行決定往左或往右。

3.在每一次作答完再回到原點，以備下次作答。

3.問題開始：

 （1）我現在的精神很好：同意的往自己的右邊跨，跨越大表示越同意，反之，不同意的則往左邊走。

 （2）我可以在夥伴面前自在的表達自己的想法：同意的往右，不同意的往左。

 （3）我願意跟夥伴分享我這個人：同意的往右，不同意的往左。

 （4）我覺得在團體中是舒服的：同意的往右，不同意的往左。

 （5）我已經準備好進入這次的團體：同意的往右，不同意的往左。

附件4.2

嗨！大家好：

恭喜你們獲得參加X視電視公司新秀大賽的試鏡機會，為了能選出真正的人才，現在評審出了以下幾道情境題，希望你們能夠演好這些角色，現在就請你們仔細想想：當你們遇到下面的情況，會如何處理？會怎麼說話？注意喔！意見相同與否都可寫下來，除了寫下來以外，也請在心中模擬，機會難得，可要把握每一次的上台機會喔！也許下一個Super Star就是你！

情境一：

當你與朋友約好4點鐘在校門口見面，你早早就準備好，很準時的到達，卻發現他還沒有來，於是你很有耐心的繼續等待，4點5分………4點10分……4點20……時間一分一秒的過去了，但是你就是看不到他出現，已經4點40了，你開始急了，這時你剛好看到他從遠方慢慢地走過來，一點也不著急………

問題來了：

1.你心裡的感受是？                                                    

2.你會怎麼對他說？                                                    

情境二：

垃圾車的聲音在屋外響起，媽媽又叫你去倒垃圾！你覺得不高興，因為每次都是你去倒，明明還有別人…………

如果是你：

1.會明白的跟媽媽說清楚嗎？                                 

                                                           

2.你會怎麼說？                                             

附件5.1：人際大富翁
	回到開始

	扮鬼臉娛樂大家，得1000元
	!
	大聲說「我真的很不錯」三次
	？
	日行一善

得1000元
	醫院
ㄛㄛ…
暫停一次付1000元

	前進5格

YA!
	
	對一個人說一句稱讚的話！

	？
	
	!

	被別人誤會很難過

，進醫院療傷，其他人付安慰金1000元，不用停留
、扣錢
	
	跟人打架受傷，送進醫院！

	!
	
	？

	說二個自己在人際上的優點，其他人請鼓掌！
	
	分享一件與朋友相處快樂的事，其他人注意聽喔！

	前進


	背後說人壞話！罰1000元
	？
	分享一件與朋友相處不愉快的事！其他人請給一句關心的話！
	!
	前進3格

YA!
	開始


由此過得1000元


附件5.2：機會、命運

機會

1.感冒生病，請每位成員對我說一句祝福的話。（每位成員對我以我覺得你……的方式說出你的關心與祝福）

2.向一位成員注視30秒（用溫暖的眼光）。

3.讚美其中二位成員的優點。

4.請用「比」的方式比出答案，請成員猜，若猜出則與該成員同時各加2000分。

5.說一件可以讓人際關係更好的事情。

命運

1.熱情地對每一位伙伴打招呼。

2.用「說」的提示方式，不能說出該題的「字」，讓成員猜，答對可各加2000分。

3.跟好友吵架了，請舉出一種解決衝突的方法，加1000分。

4.朋友做了一件讓我不高興的事，我會怎麼跟他說？舉一例子說明。

5.簡單的說明單雙向溝通的不同，加2000分。

附件5.3：人際大富翁----溝通技巧大公開

1.分享一件與朋友相處不愉快的事，其他人請給一句關心的話

  →同理心：意思是要你將心比心啦！當朋友不開心的時候，多給一些關心可以增進感情喔！

2.背後說人壞話

  →真誠：交朋友最重要的就是要真心誠意啦！怎麼可以在背後指指點點呢？如果被朋友聽到，他會很難過，兩個人之間也會感覺怪怪的啦！

3.說兩個自己在人際上的優點，其他人請鼓掌

  →尊重：與人相處很重要的一點是要能尊重對方，不管自己贊不贊同別人說的話，我們還是要尊重對方。能尊重別人，別人也會尊重我們！

4.扮鬼臉娛樂大家

  →幽默：人際相處上幽默是個很不錯的技巧喔！能讓別人感到愉快，別人就會喜歡和自己相處！

5.大聲說我真的很不錯三次

  →接納：要想跟別人相處的好，首先要先能接受自己，如果自己都不喜歡自己，怎麼能夠要求別人來喜歡自己呢？

6.對一個人說一句稱讚的話

  →讚美：只要是人都喜歡聽好話，所以常常讚美別人，別人會因此很開心，也會更喜歡自己！但要記得的是：一定要是真誠的喔！

7.分享一件與朋友相處愉快的事，其他人要注意聽

  →經驗的學習：認真聽別人說話是一種禮貌，也是一種尊重。而且當別人分享在友誼上的成功經驗時，仔細聽還可以獲得一些與朋友的相處之道，你說，重不重要啊？

機會

1.感冒生病，請每位成員對他說一句祝福的話。用「我覺得你……」的句子說出

→我訊息：將自己的感覺、想法說出來，重點是在表達自己的感受，不是批評對方喔！
2.向一位成員注視30秒（用溫暖的眼光）。
→專注：將自己的精神集中在對方身上，當被別人很認真、專心地注意時，可能會感到有點不好意思，可是那種被關心、注意的感覺會讓人覺得很開心唷！

3.讚美其中二位成員的優點。
→讚美：可稱讚對方的精神很好、髮型很漂亮……等，但記得要真心地說，別人才會覺得你是真心地在稱讚他！

4.請用「比」的方式比出答案請成員猜。
→肢體語言：身體的動作在溝通時也可以傳達我們的意思，平時溝通時會用身體的姿勢、手勢來幫助我們增強我們說的話，讓對方更注意。

5.說一件可以讓人際關係更好的事情。

  →相處的技巧：希望自己是受別人歡迎的，這些相處的技巧可以幫助你達成願望喔！
命運

1.熱情地對每一位伙伴打招呼。

→肢體語言：讓別人加深對你的意思的印象。

2.用「說」的提示方式，不能說出該題的「字」，讓成員猜。

→口語訊息：說話也是很重要的唷！要說什麼、怎麼說才能讓對方完全明白你的意思。要注意講的字能正確傳達你的意思喔！

3.跟好友吵架了，請舉出一種解決衝突的方法。

→接納：有時會因一點小事情跟朋友吵架，但如果退一步想一想，每個人都有一些小缺點，可是那缺點並不足以讓你失去這個朋友啊！接納朋友，也要接納自己的缺點唷！

4.朋友做了一件讓我不高興的事，我會怎麼跟他說？舉一例子說明。

→解決衝突技巧：相處難免會有衝突，如何化解衝突可以讓兩個人的不愉快消失，說不定還可以更增進感情呢！
5.簡單的說明單雙向溝通的不同。

  →單向溝通是只有說，接收的人沒有回應，自然不知道對方是不是真的懂你的意思，雙向溝通兩個人就有交流，可以讓雙方完全明白你的意思，才不容易引起誤會唷！
附件6.1

人際賓果

	請說出團體名稱
	請說出第四次團體的活動
	請說出第二次團體中的神秘小禮物
	「感冒了，給予對方關心」請問是什麼人際交往的技巧
	「真心誠意低說出自己的感覺」請問是什麼人際交往的技巧

	請說出任兩位Leader的名字
	請說出第五次團體的活動
	請問撕紙活動撕了哪幾種形狀
	「注是別人三十秒」請問是什麼人際交往的技巧
	請問我們在哪裡進行團體

	請說出第一次團體進行的活動
	請問：師公第幾次團體的時候來過
	訊息傳遞中的干擾分為哪三部份
	「說出對方的優點」是什麼人際交往的技巧
	請問我們第一次見面是幾月幾號

	請說出第二次團體進行的活動
	請說出任三個團體的團體規範
	請說出比手畫腳的三個題目
	請簡單解釋單向和雙向溝通
	請說出第五次團體送的神秘小禮物

	請說出第三次團體進行的活動
	請說出新的花瓣訪問單中曾問過的三個題目
	請說出第四次團體暖身活動（傾聽、不傾聽）的意義
	以「我覺得…」說出自己的感覺是什麼人際交往的技巧
	請問：Leader來自哪一間學校


附件6-2                                            我是______________

團體評鑑單
各位親愛的成員們：

六次「當我們『窩』在一起〜人際溝通成長團體」在這裡結束了，不知道你對這六次團體有什麼感想？也許有些你很喜歡，有些不滿意，這份問卷是想了解你對團體的感受，請你想一下、再作答，謝謝你的意見集你在團體中的投入，還有全部參加團體的成員們！

                                             非  不  普  滿  非

                                               常  滿  通  意  常

                                               不  意          滿

                                               滿              意

                                               意

1.我覺得在團體中學到的技巧可以運用到生活中      □  □  □  □  □

2.我喜歡團體的氣氛                              □  □  □  □  □

3.我覺得自己在團體中積極參與                    □  □  □  □  □

4.在團體中我感覺很舒服、溫暖、有安全感          □  □  □  □  □

5.我可以在團體中自在地表達自己的想法            □  □  □  □  □

6.我覺得領導者帶領的很用心                      □  □  □  □  □

7.整體而言，我喜歡團體進行的活動                □  □  □  □  □

· 我最喜歡的團體是哪一次？為什麼？

· 參與六次團體的過程中，所帶給我的四個收穫？

· 我想對領導者說的是………
附件1.1
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1.我最好的朋友


朋友





2.和朋友吵過幾次架





你的名字：








綽號：





你最喜歡自己的地方：
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2





我的姓名：
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4.你和好朋友相同及不同之處方





3.最常為了什麼事情吵架
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現在的心情（用顏色表示）











我們的約定





折出你的心----指導語


1.把紙直放。


2.對折一次。


3.再對折。


4.再折一次。


5.在右上角撕一個約2公分的正方形。


6.接著撕一個半徑約3公分的圓。


7.再撕掉一個三角形。


8.把紙攤平，放在面前。


備註：


1.因為要製造個別差異，故不用說明的太詳細。


2.因不易撕開，故使用越薄的紙張越好。


3.每個步驟每個成員都完成後再繼續下一個。


4.本指導語僅參考用，使用者可以自行改編、設計。
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訊息傳送者





訊息接收者








傳送訊息





回饋訊息





干擾





干擾





干擾





試鏡通知單
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人際大富翁





命運！








機會？








