(附件1-1               

一步一腳印

很高興在第一次團體中與你相遇，更想進一不認識你，在小腳ㄚ內有我們想問你的小小問題，請你先拿筆在小腳ㄚ旁描下你的大腳ㄚ，並在裡頭寫下你想告訴大家的內容，記得喔！只要畫下一腳ㄚ子即可。
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         ~讓我們的小腳ㄚ與你的大腳ㄚ一同走過每次的團體~

(附件1-2

腳ㄚ子們的團體規範

[image: image13.png]4




1、在團體中我們要做到為成員保密的原則。

2、在團體中我們不互相攻擊。

3、

4、

5、

6、

(其餘規範為再團體中與成員一同討論出)

(附件1-3
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飛鴿傳書

這次是「遇見百分百朋友」團體的第一次，不曉得在六次後你的收穫是否如你所願，不如先用筆記錄以下吧！

· 我對團體的期待是……
· 第一次參加團體，我的心情是……
· 我想對自己說……

                                      NAME：____________
                                       DATE：____________

(附件2-1

WINDOW 2000
                                自己
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A  
	B

	                              C


	D


                                別人
(附件3-1
海報

☆ 同理心

意義--- 傳達自己對對方的感覺與經驗的了解，也就是說，以自己的詞彙與方式使對方知道他已經了解他所明白表示出來的感覺與經驗。

公式---「因為……」後面要接著指出構成對方感覺的經驗與行為。

       「你覺得生氣，因為他偷你的筆記，而你還讓他得手而去。」

       「你覺得悲傷，因為搬家就是要離開你所有的朋友。」

       「你對自己覺得懊悔，因為你連為自己設定的簡單目標都達不到。」

       「你覺得生我的氣，因為你認為我把所有的責任都推到你的身上。」


☆ 我訊息

意義--- 以我為出發點，表達自己內心的感受，而不以指責對方的口吻表達。

公式--- 「我覺得……」後面要接著指出事件的原因。

       「我覺得很不舒服，因為你總是不經我同意就拿我的東西。」

       「我覺得很生氣，因為你每次都拿我開玩笑，我不是很喜歡這樣的感覺。」

(附件3-2-1
史奴比V.S小熊維尼

情境一：隔壁的古小基又把我的立可白拿去用了，說也不說一聲，

        每次都這樣！

維尼：古小基，你很過分耶！每次用別人東西都不先說一聲，一點

      都不尊重別人，你真是討厭！

史奴比：古小基，看到你每次都不說一聲就把我的立可白拿去用，

      我覺得有點不受尊重，希望你下次要用的時候能先跟我說一

      聲。

情境二：最近張友友老是喜歡開我玩笑，說我唱歌很難聽，雖然他

        是我的好朋友，但是我並不喜歡常常被笑，真不知道該如

        何跟他說？

維尼：張友友，你不覺得你開這種玩笑很無聊嗎？要笑不會笑你自

      己啊！你自己也沒好到哪裡去好不好！

史奴比：張友友，當我聽到你一直拿我唱歌的事來開玩笑時，我心

        裡覺得很不舒服，在大家面前也很尷尬，希望你盡量不要

        再拿這件事來開玩笑了！

(附件3-2-2
情 境 題

情境一：隔壁的古小基又把我的立可白拿去用了，說也不說一聲，

        每次都這樣！
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情境二：最近張友友老是喜歡開我玩笑，說我唱歌很難聽，雖然他

        是我的好朋友，但是我並不喜歡常常被笑，真不知道該如

        何跟他說？
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(附件3-3
成員檢核表

     各位成員，從團體開始到今天，團體已經進行一半了。還記得第一次的相見歡嗎？第二次我們認真探討自己……到現在的第三次，我們試著了解自己的價值觀。我相信，每一次都在你心中留下了痕跡………。以下請你將這些紀錄下來，依照事實畫出符合自己的程度

1.這三次團體，你與成員的距離更接近了

  符合 ((((((((((  不符合

2.經過了三次的團體，我已經很信任團體

    符合 ((((((((((  不符合

3.更加認識自己擁有的特質

 符合 ((((((((((  不符合

4.更加清楚自己的價值觀

    符合 ((((((((((  不符合

5.我敢勇於表達自己的想法

  符合 ((((((((((  不符合

6.往後三次的團體，我會更認真參與

  符合 ((((((((((  不符合
(附件4-1
心理測驗
     你/妳想瞭解自己是一個怎麼的人嗎？為什麼有時候我會聽得懂別人說的話，有時候卻是霧煞煞呢？ 別急！這份小小心理測驗目的是幫助你初步地瞭解自己平時與人溝通方式，所以，Are You Ready？ 牛刀小試開始囉！














    是    否

     1、我認為讓周遭朋友都快樂，我才會受人歡迎。       ____  ____ 

 2、當我做錯事時，我常常會感到很內疚。             ____  ____

     3、我很容易順從大多數的意見。                     ____  ____ 

     4、當別人老是做錯事時，我會感到很生氣。           ____  ____ 

     5、當別人遲到時，我會說：你怎麼搞得，這麼慢才到！ ____  ____

     6、有時候，我會對朋友或家人說：我不是已經講得很  

         清楚了，你怎麼都聽不懂。                      ____  ____

     7、我是一個很理智的人。                           ____  ____

     8、我覺得事情都應該有個道理，有一定的原則。       ____  ____

     9、我喜歡就事論事。 






   ____  ____

    10、在討論功課時，我常常喜歡顧左右而言他。

   ____  ____

    11、我不喜歡正式的交談，這會讓我覺得有壓力。       ____  ____

    12、我無法很專心聽別人所說的話。                   ____  ____

     

(附件4-2
溝通四類型

	
	語詞
	情緒
	內在
	行為

	討
好
型
	· 都是我的錯

· 沒有你，我一 

   個人不行

· 我在這，就是
   為了讓你高興

· 我必須讓別人
   快樂
	· 無助的

· 弱勢的

· 依賴的

· 內疚的

· 自貶的
	· 我感到一無是
   處

· 我沒有價值

· 沒有人喜歡我

· 我必須讓別人
   快樂，別人才
   會喜歡我
	· 道歉

· 取悅別人

· 屈服

· 乞求

· 撒嬌

· 順從


	責
備
型
	· 你從來沒做對

· 你怎麼搞的

· 都是你的錯

· 我不是已經講
   得很清楚，你
   怎麼…..
	· 憤怒的

· 不滿的

· 疑神疑鬼的

· 叮嚀的

· 孤單的
	· 沒有人關心我

· 除非我這樣大
   喊大叫，否則
   沒有人把我當
   人看

· 我是寂寞且失
   敗的
	· 攻擊

· 評斷

· 不同意

· 找碴

· 高姿態

	電
腦
型
	· 按照過去的經
   驗來看

· 依據目前的資
   料分析

· 一切都應該有
   個道理，有個
   規矩

· 大家都理智就
   沒錯
	· 固執的

· 就事論事的

· 有原則的

· 強迫的

· 正確的

· 講理的
	· 我必須讓別人
   知道我是很聰
   明、頭腦清楚、
   很講道理的

· 我其實很容易
   受傷

· 我不喜歡「情
   緒」，所以表現
   出沒有感覺的
   樣子
	· 優越感

· 操作、規律、
   有原則、理性  

   化、理智化

· 權威、獨斷、
   固執僵化

	打
岔
型
	· 咦！我的銅板
   怎麼不見了。

· 哎！來點別
   的，幹麻鑽牛
   角尖！

· 跟你說個笑
   話，那天…..
	· 不規律的

· 動過多的、不
   合的

· 唐突的
	· 我覺得有壓力

· 頭暈眼花

· 沒有我的位置

· 我必須引起別
   人注意
	＊莫名其妙

＊牛頭不對馬嘴

· 顧左右而言    他，干擾、聲東擊西

＊俏皮、幽默、機
  智


(附件5-1
打破瓶頸
  不曉得與人相處中，你是否曾遇過令你感到挫折或難以突破的困境，請你將這樣的事件寫在瓶內，不論它是否已被處理完，只要它對你意義重大或影響深遠，你都可用筆記下它，記得只要一件就可以喔！(


(附件6-1

幻遊指導語
現在請你以你感到最舒服的方式在團體中，你可以將你的眼睛閉上，靜靜地聽著音樂，我們即將回到第一次團體……。

還記得團體剛開始時，我們一同到班上帶領你們到這裡，第一次，我們的場地在室外，還記得當大家看到場地時，每個人驚訝的表情，有人不願意坐下，有人覺得別人的場地來的較自己好，當時，我們的氣氛顯得有些尷尬。而在那次的〝飛鴿傳書〞中，有人寫下自己所崇拜的偶像為杏林子，也有人寫下耶穌，各自訴說著自己所崇拜的原因，一同訂定屬於我們團體的規範，雖然海報上的規定不多，但至少我們努力去遵守，並一一在上面留下自己的名字。

第二次團體，一開始的〝同舟共濟〞，一面看著愈折愈小的報紙，一面想著該如何讓所有的同學都能站在上頭而不致於跌落海中。過程中有笑鬧、有猶豫，猶豫著如何在小小的紙上擠上7個人，而當中有男生、也有女生，彼此的距離似乎遠了些，當時有人有些遲疑，不知如何是好，現在的你們，不知道和原本不熟識的同學坐在一起，仍然是遲疑的嗎？還記得在這次團體中，面臨著段考的即將來臨，有人開始緊張、擔心，而現在，也希望即將再面對段考的你們，心情是輕鬆的。

第三次我們不斷練習著〝我訊息〞及〝同理心〞，有人以為這是在委屈求全、低聲下氣，也有人不知道那是什麼，覺得說出來是件很困難的事情。於是在討論時，團體愈來愈沉默，不知道如何說出自己的想法與感受，不知道現在的你們，是否仍然覺得說出來是見很困難的事？

當團體進行到第四次時，我們看到自己的表達方式，是〝電腦型〞、〝打岔型〞，還是〝責備型〞。在演戲的過程中，有成員開始發現自己平時多呈現的類型，也發現扮演不習慣的自己是件不容易的事情；也有人努力揣摩角色的個性，在團體中逐漸活潑，逐漸能表達自己的意見；在台下觀察的同學則努力搜集資料。那一次，感覺大家的距離更近了些。

上一個禮拜，是我們的第五次團體，看著大家帶著愉悅的心情、燦爛的笑容來到團體，參與著〝擠眉弄眼〞的暖身活動，當臉上的表情不是自己所能控制的時候，開始有些急了，也急著將自己所看到的傳達給別人知道，卻又擔心自己所表現的不是對方所能了解；於是，每次大家的答案都相差很多，甚至在第一位時便出錯了，大家笑著說是〝老鼠屎〞。那次，大家彼此幫忙，似乎不再那麼在意對方是男生，還是女生，與自己原本熟不熟、多不多話，而努力參與著團體。

今天，已經是我們的最後一次團體，不知道在剛剛的過程中，你想到些什麼？等一下當我們的音樂逐漸變小時，我們將會回到團體中，你可以將剛剛你所想到的與大家分享；當你睜開眼睛時，你將發現在你的前方有一個信封，這是第一次團體的〝飛鴿傳書〞中大家所寫下的內容，有對團體的期待、對自己的期許等，當你回到團體時，你可以先看看它，想想現在的你是否有些改變，那會是什麼呢？(音樂逐漸變小……)現在請你慢慢、慢慢地睜開你的雙眼，然後伸伸懶腰，當音樂停止時，我們已然回到團體來。

(附件6-2

典藏自己

(附件6-3               回饋單
     很高興這六次團體很順利地結束了，不曉得你的收穫如何？還是對團體或Leader有些想法想說說，歡迎你用筆紀錄你的心情，也讓我們知道它。謝謝！

                                       eq \o(\s\up  8(非常),\s\do  6(同意))   eq \o(\s\up  8(同),\s\do  6(意))   eq \o(\s\up  8(沒有),\s\do  6(意見))   eq \o(\s\up  8(不同),\s\do  6(意))   eq \o(\s\up  8(非常),\s\do  6(不同意))
1、我覺得團體下來，我與成員的關係更好了。

2、我喜歡我自己具備的各項特質。  

3、我開始發現自己的特質會影響人際上的發展。

4、每個人都有屬於他的特質，在相處中彼此會互

   相影響。

2、 我比以前更清楚我是如何和他人相處的。

3、 現在的我知道如何說出自己心中真正的想法或

   感受。

4、 說出心中的話雖然有些不容易，但我會試著去

練習。

8、六次團體以來，你最喜歡的是哪一次團體？為什麼？

   TOUCH 大腳ㄚ          WINDOW 2000         各說各話

   溝通你我他              溝通無障礙           MEMORY

因為_____________________________________________________________________

_________________________________________________________________________9、團體已經結束，你還有什麼話想單獨告訴Leader嗎？(任何一位都可以喔！)

(附件7-1
 輔諮90級乙班  團諮實習B組觀察表     第   次團體

領導者：                  觀察員：                日期：        時間：
	觀察項目
	基本溝通技巧
	團體溝通技巧



	
	語言
	非語言
	  

	基本技巧
	□傾聽

□反應內容

□同理

□結構化

□澄清\發問

□摘要

□具體化

□面質

□自我開放

□立即性

□支持\增強

□其他        

              
	□語調適合當時情境

□保持眼神接觸每一位成員

□偶爾點頭

□臉部表情保持自然

□偶爾有手勢
□講話速度適中

□視情況運用接觸技術

□有活力

□其他            

                
	□催化

□引發行動

□保護

□給予回饋

□處理沉默

□評鑑

□聯結

□結束

□團體檢查

□阻斷

□能強調團體目標，讓成員知道

□其他            

                  

	團體氣氛


	□合作         □信任       □愉快         □融洽         □輕鬆         □有活力       
□吵鬧         □不尊重     □無聊        □不配合

□攻擊         □其他        

	指導語
	□指導語說明明確、具體                                      

□指導語的用字遣詞適合                                      

□能再次確定成員是否真的了解                                 

	成員發言狀況
	□踴躍自動舉手發言   、                                          

□邀請學生發言   、                                            
□不願發言    、                                                

	其他方面
	□與成員互動良好          

□能夠綜合整次團體

□活動中，有做到先示範的工作

□與成員共同遵守團規

□時間控制適當

□其他                      


具體回饋（優點、缺點……）：

特別狀況紀錄：

                                                                  `    
參與團體的動機？


我崇拜…，因為…..。


希望在團體中的花名？


● 姓名？
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缺點 





優點





就是在這裡啦！
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